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Inainte si dupa ce
luam o decizie

Inainte de luarea unei decizii

Creierul construieste modele sau reprezentéri mintale a ceea ce
ne inconjoara si, pornind de la acestea, genereaza convingeri si
asteptdri, anticipeaza rezultate si proiecteazd in timp actiuni.
Deciziile sunt ghidate de reprezentarea mintald a valorii pe care
0 au pentru persoana consecintele alternativelor dintre care
are de ales. Creierul analizeazd informatiile pe care le detine
si experientele anterioare, compara satisfactiile si prejudiciile
prevazute care se asociazd cu diversele optiuni sicautd sd maxi-
mizeze castigul selectand optiunea cea mai avantajoasa.
Putem analiza aceste procese pornind de la dilema cu care
s-ainfruntat recent prietenul meu Carlos. Dupa o perioada in-
tensd la munca, el si partenera lui au decis sa facé o escapada
in weekend. Aveau doud optiuni: sd mearga la apartamentul de
pe plaja sau la o pensiune rurala. Alegerea trebuia sa rezulte
din evaluarea beneficiilor sau recompenselor, cum ar fi sa se
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bucure de mult timp singuri, sé isi viziteze locurile preferate,
sé se odihneascd, sd citeasca sau sa faca drumetii, si a preju-
diciilor sau pierderilor, cum ar fi costul sau distanta. Modelul
din mintea lui Carlos, conform amintirii despre vacantele an-
terioare, includea pentru inceput imaginarea consecintelor
despre cum urma sa fie weekendul: atat sentimentele asociate
odihnei si activitatilor placute, cat si costurilor sau inconve-
nientelor. Comparatia intre satisfactia si disconfortul la care
se agtepta urma sé il conduca spre o optiune sau spre cealalta.
Carlos ar putea, de exemplu, sd incline in favoarea weekendu-
lui la plajé pentru cé este cel mai comod, cel mai ieftin si cere
cel mai putin efort.

Oricat de placut ar putea parea acest subiect, se poate com-
plica si s nu mai fie o decizie atat de usoara. Daca cele doud
optiuni se aseamand mult in termeni de costuri si beneficii, lu-
area deciziei dureaza mai mult timp decat este necesar si este
posibil s apard o situatie de incertitudine care devine jenanta.
Existéd diverse moduri de a iesi din incurcaturd, iar unul dintre
ele este, de exemplu, ca un singur element dintre cele avute in
vedere s devind cel mai relevant. Astfel, s-ar putea alege un as-
pect principal sau un criteriu, poate micile reparatii ce trebuie
ficute in apartamentul de pe plaja sau costul cazarii la pensi-
une, care ar evidentia deosebirea dintre cele doud optiuni si ar
facilita procesul. Carlos urdste micile treburi casnice si a op-
tat pentru pensiunea rurald, sustinand ca este prea obosit ca sa
continue s munceascd in weekendul sau liber. Parteneralui nu
a acceptat; a spus ca preferd sd mearga la plaja si, mai mult, ca
dacé el nu o insoteste, va merge singura la apartament. Carlos,
anticipind un disconfort mai mare in urma conflictului care
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s-ar flivit, a capitulat in fata presiunii afective si a cedat pentru
a evita certuri costisitoare din punct de vedere emotional.

Acest caz descrie unele dintre elementele ce fac parte din
formarea unui model mintal care anticipeaza si ghideaza com-
portamentul si descrie de asemenea doud tipuri de reactie care
apar in multe situatii. Anticiparea si comparatia reflexiva pe
care le-a realizat Carlos initial sunt doud dintre ele, insd nu
singurele si poate nici cele mai frecvente. In viata de zi cu zi
predomina mai degraba procesele rapide generate de obiceiuri
siemotii, cele din urma fiind evidente in decizie. In continuare,
vom vedea asemanadrile si deosebirile dintre aceste doua tipuri
sau moduri generale de reactie si de ce este important sa gtim
care dintre ele predomind la un moment dat.

Doud moduri generale de reactie si de actiune
In fata incertitudinii, creierul recurge la doua moduri gene-
rale de actiune. Multi psihologi le-au descris in multe domenii,
iar psihologul si laureatul Premiului Nobel pentru Economie
Daniel Kahneman si colaboratorul sau Amos Tversky le-au de-
numit . sistemul 1% al deciziilor automate, rapide, inconstiente
si usor de luat, si ,sistemul 2% reflexiv, deliberat si costisitor
in termeni de timp si efort. O distinctie similara este cea a lui
Richard Shiffrin si Walter Schneider, intre ,procesare auto-
mata® si ,controlata®, precum si a lui Janet Metcalfe si Walter
Mischel, intre un sistem de reactie ,cald®, emotional, si un sis-
tem ,rece”, constient si controlat in mod voluntar.

Sistemul 1 este intuitiv, actioneaza fard mult calcul sireflec-
tie si este predominant in rutinele cotidiene. Se activeaza in si-
tuatii in care apar aspecte precum familiaritatea, comoditatea,
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increderea sau semnalele de sigurantd si unde existd o anumitd
coerentd intre elemente. Ocazional poate fi Insotit de emotii,
ca in exemplul despre decizia lui Carlos, side reactiala stimuli
intensi, potential placuti sau ddunatori. Atunci declanseazi
sentimente sau reactii rapide de apropiere sau ciutare, in pri-
mul caz, sau de protectie, fuga sau atac, in al doilea. In cele din
urma, teama de un conflict cu partenera 1-a condus pe Carlos
spre luarea unei decizii rapide silasarea deoparte a considera-
tiilor lui initiale.

Acest sistem automat se ghideaza dupi tipare siregularitéti
si stabileste cu ugurinta relatii de cauzalitate simpld intre eve-
nimente. Tinde sa Isi mentind modelul sau reprezentarea lumii,
fara salase loc pentru gandirea unor situatii alternative sifard sa
creeze altele noi, bazandu-se pe ceea ce se afld la vedere, ceea ce
este obisnuit si cunoscut. Prin urmare, nu este foarte flexibil si
depinde mult de context, se orienteazi pe termen scurt sirezolva
nigte situatii concrete; astfel, genereaza aprecieri globale de ti-
pul; ,este situatia in care ma aflu ceala care ma asteptam?”, jeste
acesta un lucru sigur sau familiar?”, ,ce prejudicii imi aduce?*,
~imi convine sau md intereseazi acest lucru?”. Alegerea zilnici a
unuilocin autobuz sau a meniului pentru pranzlarestaurant sau
la cantina ar fi niste exemple tipice. Nu este un sistem in totali-
tate automat sau orb; poate genera corelatii sau calcule simple
pornind de la o trasaturd sau de la o dimensiune ca numarul de
obiecte, de tipul: ,la ora asta este mai mult trafic decat de obicei
pegoseauaspre plajd“sau ,cere efort sd golesti cimara, si o cureti
si sd pul lucrurile ordonat induntru®. Se ghideaza dupi caracte-
ristici care atrag atentia, dupa ceea ce iese in evidentd, in special
dacéa provoaca emotil. Din acest motiv, influenta sentimentelor
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si mai ales lipsa reflectiei pot conduce la decizii nu foarte bine
gandite sau impulsive si posibil ddunatoare, dupa cum vomvedea
in capitolul urmator. O parte dintre reactiile automate, cafuga de
un pericol imediat, sunt un rezultat al evolutiei speciei noastre.
Altele provin din experienta repetatd cu situatii similare.

La randul lui, sistemul 2 este constient, lent si rational.
Urmeaza reguli sau pasi, calculeaza, compara obiecte intre ele
dupa mai multe caracteristici si pune in contrast diferitele as-
pecte ale situatiei; tine cont de consecintele posibile sicauta sa
optimizeze rezultatul. [l activeazd o situatie complicata in care
intervin diverse variabile, cum ar fi unde sa petreci weekendul
cu partenera si sd va faca placere amandurora. Aceasta era pro-
cedura pe care o urmainitial Carlos pentru a alege intre mersul
la casa de pe plaja sau la pensiune.

Acest al doilea mod de actiune se centreazd pe analiza as-
pectelor sau criteriilor concrete ale problemei puse in discutie.
Este flexibil si mai pregatit pentru situatii schimbéatoare si pen-
tru consecinte pe termen lung. Se bazeaza pe activarea functi-
ilor executive, despre care vom vorbi mai tarziu. Cere atentie,
efort si un anumit control al atitudinilor si sentimentelor, motiv
pentru care, daca se prelungeste, provoaca oboseala si discon-
fort. Realizeazd o urmarire sau monitorizare a actiunilor si este
sistemul care predomind atunci cand afectul este negativ si se
traieste sub spectrul grijii, tristetii sau prudentei. Apeleaza la
memorie, cautd date sinu depinde de asocieri simple; exploreaza
sievalueaza actiuniposibile, de exemplu, daca oferta atragatoare
pentru un produs din supermarket merita in comparatie cu al-
tele ca pret si calitate sau dacd meritd sa schimbdm operatorul de
telefonie dupa ce am comparat diferitele servicii si tarife. Uneori
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rationalizeaza sau elaboreazd argumente pentru a sustine sau
justifica decizii anterioare ale sistemului automat.

in viata reald, aceste doua tipuri de reactie apar frecvent im-
preundinaceeasisituatie, darle putem distinge saune putem chiar
da seama ci unul dintre ele este predominant. In decizia initiald
alui Carlos, dupd o perioada dereflectie, a primat disconfortul de a
finevoit sd facd micireparatii casnice. In general sia prioritindem
sa adoptam sistemul intuitiv. Deseori se bazeaza pe strategii avan-
tajoase care au dat rezultate la vremea lor si care au devenit au-
tomate, asa cd se aplicd in mod implicit in situatii similare, adica
in situatii pentru care deja existd un model in memorie. Suntem
comozi, nu vrem s ne facem griji, cautdm efortul minim si ne
simtim in largul nostru in viata cotidiand, in ceea ce cunoastem si
putem controla. In orice caz, ambele sisteme pot duce la rezultate
pozitive sau negative, in functie de context: confruntati cu un ac-
cident sau cuun pericol neasteptat, s-ar putea ca evitarea sau fuga
rapida sa fie o optiune mai buna decat deliberarea excesiva.

Reactiile si rutinele sistemului automat nu sunt intru to-
tul inconstiente. Cand se desfdsoard, putem observa efectele
asupra situatiei si dacd ceva nu se incadreaza in asteptdri sau
dacéi se produce o eroare, ceea ce duce la activarea sistemului
reflexiv, acesta Inlocuindu-1 pe cel automat. Schimbarea condi-
tiilor obisnuite ale unei situatii aduce cu sine incertitudine si
senzatia de pierdere a controlului, rezultat al disparitatii din-
tre reprezentarea sau modelul pe care il avem despre lume, care
ghideaza comportamentul in mod automat, si noile conditii ale
contextului. Ne schimba comportamentul si ne purtam diferit.
In continuare, vom vedea ce procese mintale implica aceste
schimbari si ce regiuni si sisteme cerebrale intervin.
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Functiile executive

Persoanele care conduc masina pe drumul spre serviciu adopta
in mod mecanic secventa de obiceiuri bine stabilite de aiesi din
casd, a se urca la volan si a se deplasa fara grija sau deliberare
in ceea ce priveste viteza sau traseul de urmat; stiu in ce loc si
moment trebuie sd fie atente la semafoare, la sensuri giratorii si
intersectii sau la prezenta pietonilor, la biciclete sau trotinete.
Dar intr-o zi oarecare, o ploaie torentiald neasteptata provoaca
momentul-surpriza, un moment ,Houston, avem o problema®
sitotul se schimba: ploaia altereazd obiceiurile, iar operatiunile
care in general se realizau cu lejeritate incep sd fie desfasurate
cu mai multa grija, se regleaza viteza, se anticipeaza o depla-
sare mai lentd sau nesigura, posibil cu elemente neprevazute,
si poate se cautd rute alternative.

Deciziile si faptele din ziua cu ploaie puternica, ghidate mai
mult de sistemul de reflectie side calcul, rezultd din interventia
proceselor mintale denumite ,functii executive® sau ,de con-
trol cognitiv®. Sunt ansamblul abilitédtilor cognitive sau de gan-
dire care faciliteaza planificarea, organizarea si realizarea cu
flexibilitate a actiunilor.

Incertitudinea, provocata de complexitate, de neprevazut, de
eroare, de conflicte sau indoieli cand seiauin considerare diverse
alternative de actiune, activeaza aceste functii care, pornind de
la indicii sau stimuli relevanti, actualizeaza reprezentarile des-
pre context si selecteaza reactiile adecvate. Mediul se schimba
constant si nu intotdeaunase adevere@te ceeace se prevede, mo-
tiv pentru care creierul este ocupat sa detecteze ce se intampla
si sd se abata de la cele prevazute. Majoritatea schimbarilor pe
care le detectam sunt irelevante, dar unele pot insemna castiguri
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sau recompense, ca, de exemplu, a ajunge repede si cu bine la
muncéa gasind un loc bun de parcare, sau pierderi sau prejudicii,
caintarzierile sau accidentele din cauza ploii.

O persoana va invdta mai mult si cu mai mare rapiditate in
masura in care isi adapteaza deciziile la circumstantele schim-
batoare. O parte importantd din luarea deciziilor consta in
atentiala schimbarile relevante sila rezultatele pozitive sau ne-
gative ale actiunilor si integrarea ambelor in deciziile viitoare,
actualizand astfel reprezentarea lumii inconjuratoare. Conform
cercetarilor britanicului Tim Behrens si colaboratorilor de la
Universitatea Oxford, cei care invata siisi optimizeaza deciziile
cel mai mult tind sa fie persoanele cele mai sensibile la schim-
bari, care valorizeaza mai mult semnalele primite din mediu si
care presupun ca probabilitatile de recompensd se pot schimba
si cd uneori acest lucru se intampla rapid. Se poate spune ca
sunt cei care profita cel mai bine de functiile lor executive.

Printre aceste functii, se evidentiaza detectarea noutatii sau
a stimulilor si indiciilor relevanti. In acest caz, atentia se orien-
teaza si se mentine la ceea ce este important si se separd de ceea
ce este irelevant si, in general, de tot ce ar putea reprezenta o
distragere. Indiciile pot sta intr-un singur stimul sau o circum-
stantd sau, mai des, un ansamblu sau un tipar de aspecte care,
in functie de ceea ce este stocat in memorie, faciliteaza selecta-
rearaspunsului oportun sau, in cazul dat, inceputul unei cautari
de informatii. Selectarea raspunsului potrivit - fie ca vorbim
despre un automatism ca schimbarea benzii de circulatie sau
depasirea altui autovehicul, sau despre explorarea sau evalua-
rea posibilelor moduri de actiune in functie de consecinte - de-
pinde tot de aceastd functie.
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JMemoria de lucru” este o altd abilitate importanta, capa-
citatea de selectare a informatiei relevante, atat din prezent,
cat si din ceea ce se afld stocat in memoria de lunga durata, si
de a o utiliza constient suficient timp pentru realizarea unei
actiuni. Aceastd informatie se actualizeaza integrand date noi
in legatura cu comportamentul. De exemplu, cand cautam un
loc de parcare, calculul distantelor si spatiilor trebuie menti-
nut in memorie destul timp pentru a estima care este locul cel
mai potrivit. Memoria de lucru contribuie la organizarea tem-
porard a comportamentului si a secventei de actiuni orientate
catre un obiectiv.

Nu este cu nimic mai prejos abilitatea de a atenua sau inla-
tura gandurile, activitatile si emotiile nenecesare care pot inter-
fera cu obtinerea comportamentului adecvat sau care impiedicd
atingerea scopurilor propuse, abilitate ce permite, totodata, in-
locuirea acestora cu altele mai potrivite. Aceasta capacitate se
asociaza cu autocontrolul, despre care vom vorbi mai tarziu.

Pe scurt, aceste abilitati sau functii executive, dintre care
le-am mentionat pe cele mai relevante pentru luarea deciziilor,
creeazd o disponibilitate de a fl atent, a actiona si a se schimba.
Exploreazi si cauta solutii posibile in memorie, in date siin ex-
perientele trecute proprii sau ale altora siin orientarea atentiei
catre informatiile care apar din context. Ca rezultat, ele ofera
comportamentului flexibilitate si adaptabilitate, actualizeaza
modelele mintale, contribuie la gésirea de noi solutii si la anti-
ciparea mai precisa sine ajutd sa invatam.

Functiile executive diminueaza incertitudinea si riscu-
rile asociate, crescand de asemenea controlul asupra situatiei.
Incercam si influentam mediul urmérind controlul sau, mai
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Incertitudine sirisc

Incertitudinea se manifesta de-a lungul vietii noastre in moduri dife-
rite. Numim in mod corect incertitudine necunoasterea probabilitatilor
asociate consecintelor optiunilor noastre. In aceastd carte, conceptul
se utilizeaza intr-un sens general, in legatura cu ceea ce este nesigur si
necunoscut. Cand se cunosc aceste probabilitati, vorbim despre risc,
care are legatura cu posibilitatea ca rezultatul unel alegeri sa fie pozitiv
sau negativ, in conformitate cu datele disponibile. Odata ce se cunosc
probabilitatile, o optiune cu risc poate fi mal avantajoasa decat o
optiune sigura. Toleranta la risc” este gradul de susceptibilitate sau

concret, senzatia de control, care tinde s fie placuta. Siguranta
este echivalenta cu controlul, deci in general sunt preferate
optiunile sigure fatd de cele nesigure sau riscante, la fel cum
sunt preferate acele riscuri care pot fi evaluate sau cuantificate.
Prin urmare, tindem sé fugim de incertitudine sau si o redu-
cem. Uneori, acest fapt creeaza atat de mult disconfort, incat
cunoagterea rezultatului negativ al unei alegeri este mai tole-
rabild decét sd asteptdm fard sa stim ce se va intAmpla. A avea
certitudinea ca ceva rau se va intAmpla ne ajutd s ne pregatim;
a $ti cum vom reactiona Intr-o situatie defavorabild creste ni-
velul de control asupra acesteia, facand-o mai tolerabilé.

in schimb, exercitarea functiilor executive cere efort i pro-
voacd oboseald; iar alt aspect negativ este cd nevoia de a con-
trola situatia poate provoca stres. Astfel, in situatii critice, cum
ar fi o boala gravé, responsabilitatea excesiva, cind se cauta
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